VORTEILE DER
VIDEOSPRECH-
STUNDE

Die Vorteile der Kommunikation via Video liegen auf
der Hand: Sie und Ihr Arzt kommen nicht in direkten
Kontakt, und auch der Kontakt zu anderen Patienten
(beispielsweise im Wartezimmer) und dem Praxisper-
sonal wird — zum Schutz aller Beteiligten — vermieden.
Die Videosprechstunde hilft dabei, lhre Symptome
abzufragen oder Sie einfach nur zu beruhigen. Im
Gegensatz zur telefonischen Beratung bietet die
Videosprechstunde lhrem Arzt die Mdglichkeit, auch
optisch eine Einschatzung lhres Gesundheitszu-
stands vorzunehmen. Zudem fihlen Sie sich dank des
visuellen Kontakts besser aufgehoben und betreut
als am Telefon — und das ganz ohne Maske oder an-
dere Schutzvorkehrungen. Immer mehr Arzte greifen
mittlerweile auf die Videosprechstunde zuriick, um in
dieser akuten Situation die Gesundheitsversorgung
der Bevdlkerung sicherstellen zu kénnen.
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KOSTENLOS
UND EINFACH
ZU NUTZEN

CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE ist nicht nur fir
Sie, sondern aufgrund der akuten Krisensituation bis
auf Weiteres auch fir lhren Arzt kostenlos. Eine Ins-
tallation ist nicht erforderlich, die Software ist sofort
einsatzbereit.

Um CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE nutzen zu
kénnen, benétigen Sie lediglich folgende Kompo-
nenten:

Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone mit
Internetverbindung (Smartphone mit WLAN oder
mind. LTE)

o Lautsprecher/Kopfhérer

o Webcam

o Mikrofon

Weitere Informationen auf:

clickdoc.de

HINWEIS
ZU DEN KOM-
PONENTEN

Bei den meisten Laptops und Tablets sind Webcam,
Mikrofon und Lautsprecher bereits integriert. Andern-
falls kdnnen sie hinzugekauft werden. Bedenken Sie
dabei bitte, dass die Qualitét lhres Videobildes stark
von der Qualitdt der genutzten Kamera abhangt.
Es kann daher trotz integrierter Kamera von Vorteil
sein, eine externe Webcam hdherer Qualitdt an das
Endgerdt anzuschlieBen. Ebenso ist die Sprach-
verstandlichkeit abhangig von der Qualitat des einge-
setzten Mikrofons bzw. Lautsprechers. Auch hier lohnt
sich gegebenenfalls der Einsatz externer Komponenten.

WO UND WIE
MELDEN SIE
SICH FUR
CLICKDOC
VIDEOSPRECH-
STUNDE AN?

Vereinbaren Sie telefonisch einen Termin mit Ihrem
Arzt. Er wird lhnen anschlieBend per E-Mail oder SMS
einen Zugangscode fiir die Videosprechstunde zu-
kommen lassen. Uber den Link https://clickdoc.elvi.de
gelangen Sie automatisch zum Anmeldefenster von
CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE. Bevor Sie sich
anmelden, stellen Sie bitte sicher, dass keine anderen
Programme auf lhrem Endgerat gedffnet sind, die auf
lhre Kamera und Ihr Mikrofon zugreifen. Bitte geben
Sie in das vorgegebene Formularfeld unter , Login mit
Zugangscode” lhre Zugangsdaten ein (Vor- und Nach-
name sowie den Zugangscode, den Sie von lhrem Arzt
erhalten haben). Fir die Durchfiihrung von CLICKDOC
VIDEOSPRECHSTUNDE ist es erforderlich, dass Sie
die Nutzungsbedingungen akzeptieren. Klicken Sie
anschlieBend bitte auf ,Sitzung starten”. Sie gelangen
nun in das virtuelle Wartezimmer. Hier warten Sie, bis
lhr Arzt Sie aufruft.



